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二、说明、目录、图表目录

      &ldquo;免税店是指经海关总署批准，由经营单位在中华人民共和国国务院或其授权部门批

准的地点设立符合海关监管要求的销售场所和存放免税品的监管仓库，向规定的对象销售、

供应免税品的商店。&rdquo;按照渠道划分，国内免税店可划分为九大类型。国内主要免税店

类型（按渠道）     

类型   

说明   

针对消费人群       

机场免税店   

设在开通国际航班的机场内，国内最大的几家机场免税店如北京首都国际机场、上海浦东国

际机场和中国香港国际机场都开设有出境和进境免税店，进出境旅客还可以享受在出境免税

店选购预定免税品，入境时在进境免税店提货购买的服务。   

出入境人员       

边境免税店、客运站免税店和火车站免税店   

占据了中国免税店的半壁江山。目前，边境免税店中经营规模较大的有云南瑞丽边境免税店

和黑龙江黑河边境免税店。火车站免税店中，有香港红磡离境大厅内的免税店和广州东火车

站的免税店。   

出入境人员       

市内免税店   

在境内向有关符合海关免税验放规定的旅客提供免税物品的商店，共有三类：1）归国人员免

税店为国家对归国人员提供的一项免税优惠服务；2）离境免税店则是出境人员享有；3）离

岛免税店则是指在实施离岛免税政策的免税商店内付款，在机场隔离区提货离岛以享受免税

政策   

持中国护照等有效证件，且回国时间不超过180天的归国人员、出境人员以及乘飞机离岛（不

包括离境）的旅游人员       

机上免税店和邮轮免税店   

国航、东航和海航都开通了机上免税店服务。乘客可以在飞机上购买免税商品，也可以在乘

机前通过网络或电话形式订购。而邮轮免税店让消费者享受海上购物的乐趣，还能保证以更

低价购买到大牌商品。   

乘坐国际航班或者国际邮轮的人员       

外轮供应免税店和外交人员免税店   



为特定人群提供免税优惠政策，外交人员免税店是为各国驻华领事机构、持有外交护照、领

事馆证的外交人员和家属以及享受外交关税礼遇人员，提供免税商品的服务，外轮供应免税

店主营免税品及免税国产品的供船业务，为国际船舶提供上船服务。   

针对特定职业人群   数据来源：公开资料整理

      中企顾问网发布的《2020-2026年中国免税店市场调查与投资战略报告》共十一章。首先介

绍了免税店相关概念及发展环境，接着分析了中国免税店规模及消费需求，然后对中国免税

店市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国免税店面临的机遇及发展前景。您若想对

中国免税店有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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      2011年中国免税业实现销售收入120亿元人民币（约合18.5亿美元），同比增长33.3%，净利

润达23亿元，同比增长39.4%。占全球市场份额约4%，基本与2010年持平。2016年，中国免税
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